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Gestion diun parc diascenseurs par Internet !

AGIOM est un applicatif Internet qui stins re dans le syst me diinformation,
de gestion et de pilotage de la fonction maintenance des ®quipements et
des bGtiments diune entreprise. Lioutil informatique de gestion est alors une
aide pour tracer, archiver, analyser et prendre des d@cisions.

La premi re mission cony®e =~ AGIOM est : la gestion diun parc
diascenseurs.

AGIOM a donc ®t® d®velopp® en partenariat avec la SCIC Habitat IDF
qui nous a apport® toute son expertise m®tier pendant plusieurs mois.

La r®ussite de cet outil innovant a n®cessit® au pr®alable une analyse
yne et fouillee des besoins des entreprises concern®es par la gestion
de logements ou de bGtiments de bureaux. Une d®ynition pr@cise des
objectifs, une pr®paration soigneuse des acteurs et lladh®sion de hombreux
professionnels comme des responsables de sites, des bureaux di®tudes
techniques, des ascensoristes ont permis dieffectuer en r®el tous les tests
n®cessaires " la yabilisation de liapplication.

AGIOM est un applicatif Internet d®velopp® par : IN SERV APPLICATIONS
Si ge social : 6 rue du Bois Cerdon 6 94460 Valenton.
D®monstration en ligne : http://www.agiom.com
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Les objectifs,

AGIOM est un indicateur de mesure de la qualit® de servi-
ces proposes par les prestataires.

Il rend compte des dysfonctionnements,des pannes,
des interventions.

Il permet de :

Ma'triser la pr@paration des interventions, leur planiycation, leur co¥.
Ma'triser les co¥its des installations * maintenir.

Assurer la p®rennit® du patrimoine.

Optimiser les moyens techniques et humains de la maintenance.
Inventorier les installations techniques et les documenter.

Proposer un ref@®rentiel reglementaire complet.

Transparence entre tous les acteurs intervenant sur les ascenseurs.

A qui siadresse AGIOM ?

Le client : soci®t® de gestion de patrimoine immobilier souhaitant optimi-
ser la gestion de son parc diascenseurs. Consid®® comme Super-adminis-
trateur, le client attribuera des rtles et des droits diacc s " tous les acteurs
intervenant sur son parc diascenseurs, et il pourra contrtler liensemble des
actions effectu®es au quotidien sur liapplication. En interne, on distinguera
differents niveaux diacteurs depuis le responsable de site jusquiau gardien,
chacun ayant un rtle pr®cis et des toches "~ accomplir reguli rement sur
liapplication.

Le bureau di®tudes techniques : engag® par le client, le BET a un
planning ** respecter pour ®tablir des diagnostics dientretien et des dia-
gnostics de travaux sur les ascenseurs du parc. Differents documents de-
vront °tre remplis par le BET sur liapplication, ainsi que des pr®conisations
de travaux (devis en ligne avec validation et planiycation des travaux).

Liascensoriste : engag® par le client pour effectuer la maintenance du
parc diascenseurs et/ou des travaux de r®novation, liascensoriste devra
remplir les documents li®s ** ses passages sur sites et interventions quiil
aura effectu®es.
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Agiom a ®t® d®velopp® autour des points strat®giques
diune maintenance diun parc diascenseurs é

Lientretien et la maintenance des ascenseurs

Les d®lais diintervention, diimmobilisation, de commande
Le taux de panne

Les p®nalit®s

Les differents types de travaux (mise en conformit®,
vandalisme, modernisationé )

La r@glementation

€ en siappuyant sur des documents de r®f®rence é

Le contrat de maintenance

Liavenant SAE

Les rapports diaudit technique

Les diagnostics

Les devis des ascensoristes

Les divers courriers des ascensoristes et des BET.

€ pour proposer des fonctionnalit®s innovantes
et in®dites

La planiycation des travaux pluriannuels et liacc™s ™ un historique des
interventions par appareil.

Le suivi des yches de contrtle saisies par les gardiens deux fois par
mois.

Lohistorique et loarchivage par ascenseur des courriers, documents et
E.mails ®chang®s par les differents acteurs.

La visualisation des documents types fournis par le client pour chaque
ascenseur (contrat, taux de pannesé ).

Un gestionnaire de requ©tes, permettant de synth@tiser les informa-
tions li®es " tout ce qui se passe sur les ascenseurs, et qui permet un cer-
tain nombre de recoupements diinformations strat®giques.

Une gestion des droits diacc s permettant diinclure ou de supprimer
des acteurs, et de d®ynir les actions de chacun.

Une mise " jour instantan®e des informations sur la base ~° chaque
intervention en ligne diun des acteurs.
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Quelles sont les actions possibles de chaque utilisateur ?

Chaque utilisateur se connecte " liapplication, soit ** partir diun acc s Intra-
net, soit =" partir diune URL Internet de type http://www.agiom.com.

Un login et un mot de passe individuel, d®livr®s par le super admi-
nistrateur, permettent de valider automatiquement le niveau diacc s de
chacun. De ce fait, liutilisateur ne visualise que ce qui le concerne, et nja
acc s quiaux fonctionnalit®s relatives * sa fonction.

Exemple test® en conditions reelles :www.ascic.fr

Le visiteur : ce niveau diacc s permet de visualiser les informations
concernant la maintenance, lientretien, les travaux effectu®s sur les ascen-
seurs. Le visiteur peut ®galement consulter le requ®teur et les yches de
contrtle bimensuelles.

Le gardien : il aura la possibilit® de t®l®charger certains documents en
ligne, dien modiyer, et dien creer comme la yche de contrtle bimensuelle.
Il aura acc s " certains documents mis ** disposition par le super adminis-
trateur (r@glementation etc..).

Liascensoriste : Il pourra valider en ligne les points de maintenance, vi-
sualiser les travaux, t®l®charger certains documents et en envoyer diautres
sur liapplication (comme les courriers concernant les ascenseurs).

Le responsable technique diagence : il pourra visualiser toutes les
parties de ltapplicatif, remplir certains documents en ligne concernant les
travaux sur son agence uniquement.

Le responsable de site : il pourra visualiser toutes les parties de liap-
plicatif, remplir certains documents en ligne concernant les travaux sur son
agence uniquement.

Le bureau di®tudes techniques :ilaacc s " toutes les parties de liap-
plicatif except® la partie travaux. Il peut visualiser, cr®er et modiyer certains
documents.

Le super administrateur : outre la gestion exclusive des documents
quiil met en ligne (contrats, r@glementation etcé ) le super administrateur
peut cr®er, modiyer et supprimer liensemble des utilisateurs de liapplicatif.
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AGIOM est com patible :
Avec la tel®surveillance et la vid®osurveillance diascenseurs

Un module sp®ciyque a ®t® d®velopp® sur AGIOM ayn de recevoir les
donn®es strat®giques fournies par les logiciels des t®I®surveillances dias-
censeurs.

Cet espace est param®trable en fonction des priorit®s de chaque client
et permet par exemple de savoir ~ chague connexion :

Quels ascenseurs sont en panne " cet instant.
Depuis combien de temps ces appareils sont en panne.
Quelqubun est-il enferm® en cabine ?

En s@lectionnant un appareil inscrit ¢ en panne &, on peut obtenir ins-
tantan®ment liensemble des informations qui le concernent sur AGIOM,
comme, par exemple, le nom de la soci®t® diintervention en cas de panne
(d®sincarc®ration, maintenance).

Avec les logiciels de gestion interne

Nos clients travaillant d®j" sur des logiciels sp®ciyques " la gestion immo-
bili re, nous avons pr®vu une communication possible entre AGIOM
et ces logiciels.

Les donn®es li®es aux ascenseurs qui ygurent sur AGIOM peuvent °tre
transmises au logiciel de gestion qui pourra les exploiter ensuite. Cette
op®ration peut °tre r@ciproque suivant le logiciel de gestion choisi.

Par exemple, AGIOM sera compatible par la suite avec le logiciel IKOS
d®velopp® par SOPRA Group.

Nih@®sitez pas *~ contacter la soci®® ARTEAS pour une d®monstration
de liapplicatif AGIOM. Les modalit®s diinstallation, dih®@bergement et de
sauvegarde de donn®es vous seront transmises par la suite.
contact : Laurent Goutodier 06 14 92 27 99

E.mail : lgo@arteas.com
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